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Indirim Igin Yilin Dort Gozle Beklenen Ay:i: Kasim

Dunya genelinde alisveris severlerin buyuk bir heyecanla bekledigi Kasim ayi indirimleri basladi.

Sertrans Logistics olarak e-ticaret ve e-ticaret lojistigindeki deneyimimizle indirim donemini

en yuksek verim ve karllikla gegirmeniz icin bu rehberi sizinle paylasmaktan dolayr mutluluk duyuyoruz.

Cogu firmanin, satislarini %100’leri gecen oranlarda arttirdigi bu ozel indirim donemi,
firsatlari iyi kullanabilen markalar icin harika bir yukselme donemi olarak da sayiimaktadir.
Sizi diger firmalarin arasinda one gecirecek bazi onemli noktalara dikkat etmeniz gereken bu donemde;

hizli ve yuksek kapasiteli hizmet kalitemizle size deneyimlerimizi aktarmak istiyoruz.
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Tiirkiye'de 2019 Indirim Donemi Nasil Gecti?

Adgager’in yaptigi 2019 indirim donemi
arastirmasina gore;

0/ Arastirmaya katilanlarin

0 %46’s1 e-ticaret sitelerinden
alisveris yapmustir.

0/0 Arastirmaya katilanlarin
%35’ alisveris yapmamistir.

%45

Kadinlarin %45’,
erkeklerin ise %47’si
internet uzerinden
alisveris yapmistir. T

%47
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Tiirkiye'de 2019 Indirim Donemi Nasil Gecti?

alisveris yapilan kategoriler;

0/0 oraniyla OA) oraniyla 0/0 Zrzw:ll)l
giyim teknoloji )
olmustur.

E-ticaret alisverislerinin %69 Kisileri tatmin etmis durumdadir.

4

= E-ticarette en cok
4

y

En etkili reklam aracinin sosyal medya oldugu donemde

internetten yapilan alisverislerin %066si Trendyol’dan yapilmistir.

Kargo sirketlerinden memnun olanlarin orani %31 iken;

tiiketicilerin %09 0si tiriin teslim siiresinden memnun kalmamistir.
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Sertrans Logistics, 2019 Indirim Donemini Nasil Gegirdi?

Sertrans Logistics, 2019 yilinin indirim doneminde gerek calisan sayisi gerekse de
urdn cikis sayisiyla yine e-ticaret lojistigindeki basarisini gozler onune serdi.

Sertrans Logistics, 2019 indirim doneminde 62.900 metrekarelik e-ticaret lojistigi deposunda;
1.500 personel ve 972.709 adet siparis ¢ikisiyla biiyiik bir kapasite yonetimine imza attl.

%99

Stok yonetiminde

binde 1'lik

hata orani!

oraninda
zamaninda
kargoya teslim!
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Sertrans Logistics'in 2020 Indirim Donemine Dair Ongoriileri

E-ticaret lojistigindeki kapasite gucunu her gegen gun daha da arttiran
Sertrans Logistics, bu sene de yuksek bir performansla indirim donemine hazirlaniyor!

Sertrans Logistics, 2020 indirim doneminde 75.000 metrekarelik e-ticaret lojistigi deposunda;
1.800 personel ve tahmini 4.000.000 adet siparis ¢ikis kapasitesiyle e-ticaret lojistigine yon vermeyi hedefliyor!
villik
e-ticaret lojistigi

deneyimi!

Anlik talep artislarinda

esnek talep

yonetebilme kabiliyeti!
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Indirim Donemine Yonelik Tiiketici Tutumu

Bu yil indirim doneminden Indirim déneminden faydalanmayi
faydalanmayi planliyor musunuz? neden dusunmuyorsunuz? (%)
Faydalanacagim Covid-19 nedeniyle
kaciniyorum
Kararsiz Kulturumuze ait degil
%8 %14
0 0

Faydalanmayacagim Ekonomik sebeplerden dolayi

*Kaynak: Marketing Turkiye icin Xsights tarafindan hazirland. A

Sizi indirim donemine katilmaya
ne ikna eder? (%)

Buyuk indirim firsati olmasi

Bl %05

Hediye cekleri / Promosyonlar

i %1

Urunlerin kaliteli olmasi

1 %0,6

Uriin gesﬂllllglnln genis olmasi

1 %0,4

Ucretsiz kargo

H %3

Cevap yok
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Indirim Doneminde Hangi Markalarin Indirime Girmesini Bekliyorsunuz?
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Mango Bershka E-ticaret siteleri

%7 %6 %3

Koton Adidas Apple
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Indirim Déneminden Nasil Verim Alabilirsiniz?

MUSTERI
YASAM DONGUSUNU
KAVRAMAK:

Musteri yasam dongusu olasi
musteri davranislarini tahmin etmeye yarar.

Bu sistemle musterilerinize ozel teklifler
sunabilir, onlarin ihtiyaclarinasuygun
cevaplar verebilirsiniz.
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Indirim Déneminden Nasil Verim Alabilirsiniz?

DAVRANISSAL
SEGMENTASYON
SURECI:

Musterilerinizin ihtiyac ve ilgi alanlarina gore
gerceklestirilecek segmentasyon islemiyle,
musteri portfoyunuzu daha dogru bir

sekilde siniflandirabilirsiniz.

Uygun bir segmentasyon ile

hangi musteri profiline nasil

yaklasacaginizi tespit edebilirsiniz.
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Google Reklamlarinin Indirim Donemlerine Etkisi Nedir?

E-ticaret firmalari, indirim donemlerinde yogun kampanyalara
imza atarken her yandan reklam c¢alismalarini da surduruyor.
Bu noktada da akla gelen ilk mecranin Google oldugunu
soylemeye de gerek yok. Siz de Google aramalarini kullanarak,
ozellikle indirim donemlerinde dogru hedeflemeler ve

anahtar kelimelerle firmanizin basarisini arttirabilirsiniz.

Kaynak: https://muratsalman.net/black-friday-efsane-cuma-2019-istatistikleri/
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Miisteri Sadakatini Arttirmak Igin Sosyal Medyayi Kullanin

WSSSWHisterilerinizi markaniza sadik bir profil haline doniistirmek icin
I (imkiin oldugunca farkl kanallarda, onlara ozel igerikler sunmalisiniz. Gonderiler
gy |NStagram’da heyecanlarini uyandiracak, gorsellik odakl galismalar
yayinlarken, Twitter’da daha bilgi agirlikli, onlarda satin alma ihtiyaci
uyandiracak ve o urunun onlarin ihtiyac duyacagi bir trun oldugunu
4 anlatacak icerikler yayinlamalisiniz. Basit bir ornekle gectigimiz yil
Iki buyuk e-ticaret devi Hepsiburada ve Trendyol’un Facebook,
Youtube ve Instagram’daki YouTube izlenme sayilarinin grafiklere
yansimasina bakalim. Bu basarinin sebebini de bu iki markanin
indirim doneminde baslattigi sosyal medya kampanyalariyla
her kanalda musterilerin karsisina ¢ikmis olmasina baglayabiliriz.

@ trendyolcom &

Qv

100.491 goriintiileme

trendyolcom @enisarikan'in gozlnl alamadig

firsatlar igin 25 KASIM'| beklel EFSANE GUN
6.751 .356 -' 25-29 KASIM ARASINDA TRENDYOL'DA!

5.790.966 - ._ Eﬁif'f?éﬂ!ﬂf%‘?ﬂ?ss Esm Arikan kadar komik
fevzi.bulut.1612 20
Hepsiburada ve Trendyol’un
~acebook, Youtube ve
nstagram’daki videolarinin

toplam izlenme sayilari

A6

Hepsiburada Trendyol

—\ A
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Kisisellestirilmis Musteri Deneyimi Sunun

Satislarinda buyuk basarilar yakalayan firmalarin taktiklerine
baktigimizda, oncelikle bu firmalarin veri yonetimini ¢ok iyi
yaptigini gormekteyiz. Bu yonetime onem vermeyen firmalarin
ise musterilerini bir butun olarak gordugunu, bunun sonucunda
da kisisellestirilmis bir deneyim sunamadiklarina rastliyoruz.
Bu sekilde surdurulen bir deneyim ise musterilerin alisveris
surecinde kendilerinden bir par¢ca gorememesine, bunun
sonucunda kendilerine daha hitap eden alanlara yonelmelerine
sebep olacaktir. Veri yonetimi, anlik ve kisisel kampanyalar
yaratmaya yardimci olurken, gelecek kampanyalar icin de
harika bir istatistik yaratmanizi saglar. Ozellikle e-ticaret
alaninda dijitalin verdigi imkanlarla toplanacak istatistikleri,
musterilerinize kisisel bir deneyim sunmak icin kullanirken,
onlarin dilinden anlayan bir marka haline gelebilirsiniz.
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Mailing ve
Sms Yonetimini
Unutmayin!

Musterileriniz indirim donemi yaklasirken,

tek tek web sitelerini gezerek alisveris yapmayabilir.

Bu yuzden onlari mailing ve kisa mesajlar ile

harekete gecirebilirsiniz. Musterilerinizin ilgisini cekecek
basliklar kullanarak, onlarin ilgi alanlarina yonelik

bilgilendirmeler yapmali; mutiaka “Call o action”
mesajlar1 vereceginiz mailing’ler hazirlamalisiniz.

Gegtigimiz yilin indirim doneminde 92 milyon e-posta
atildigini dusundugumuzde* burada mailing’lerin
onemi bir kez daha artiyor.

*Related Digital arastirmasi

e — e
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==/eb Sayfalarinizi
—“Kontrol Edin

" Miisterilerin ilgisini canli tutmak ¢ok kolay olmasa da,
indirim donemi oncesinde web sitelerinizde yapacaginiz
bazi duzenlemeler musterilerinizin web sitenizde
daha fazla vakit gecirmesini saglayabilir.

Omegin; hareketli banner’lar, kullanici dostu
bir arayuz ve her zaman musteri talebine

yanit verecek bir altyapi
bu konuda isinize yarayacaktir.
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Otomatik Pazarlama
Kampanyalari Olusturun

E-posta pazarlamasi, push notification ve

web Kisisellestirmesi gibi yollarla musterilerinize ulasmak;
onlarl her an dusundugunuz ve onlar i¢in kampanyalar
yarattiginiz mesajl verir. Yeni uye olan bir Kisiye verilecek

%1 0'1uk bir indirim kodu ya da yaptigi alisveriste
ikinci tirinde %090 indirim firsati, sizi miisterilerinizin géziinde

“kendisine kolayliklar saglayan bir firmaZs s=tams
konumuna tasir. Bu da miisteri sadakatini arttirirken, o |
baslatacaginiz kampanyalarin dort gozle beklenmesini
saglayacaktir. Hem is gucu bakimindan sizi rahatlatacak
bu sistemle, daha onceden hazirlamis oldugunuz
segmentasyonun gucunu de fark edeceksiniz.
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==Bazl Musterilerinize
_“Ayricalik Saglayin

" Her miisteriniz 6zeldir ama bazilari farkli ayricaliklar hak eder. Che= !
Sadakatini kazandiginiz bazi VIP musterilerinize,
diger musterilerinize sagladiginiz firsatlardan
daha fazlasini sundugunuzda, onlari bir kulupte toplayip
onlara ozel indirimler ve ayricaliklar saglayabilirsiniz.
Bu uygulama ile hem diger musterilerinizin de
bu kulube girmek i¢in gereken alisveris.sartlarini

uygulayacagini gorecek, hem de musteri portfoyuntzu
genisleteceksiniz.
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Musterilerinize
Istatistiklerle Yaklasin

Belirli bir Urunu musterilerinize oneriyorsaniz, §
bu Girini daha dnce kag kisinin inceledigini gosterirseniz §
Kisilerin psikolojik olarak en fazla incelenen
urtne yonlenmesini saglayabilirsiniz.

i

Musterilerinizin
Egilimlerini lyi Analiz Edin |
Musteriler alisveris yaparken, baskalarinin

satin aldigi urunleri tercih etmeye daha egilimlidir. /O

Onlarla ¢ok satan urunleri paylasmaya‘ozen gosterin.
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Azalan Uriinlere Dikkat Gekerek Satin Alinan Uriiniin Yedek ve

Satin Alim Firsati Yaratin Tamamlayicilarini Gosterin
Kisiler bazen alisveris yaparken karar verme noktasinda, Musteriniz bir Urtn satin alirken, o trunun yedegini almayi dusunebilir.

stoklari tukenen urunlere yonelebilir. Eger alisveris

iistelerindeki DIF Urdntn azaldigin

onlara gosterirseniz, bu onlar satin alma konusunda
harekete gecirecektir.

Bunun icin Mutlaka satis kanallarinizdds
bir trinun vedegini gostermeye de dikkat etmelisiniz.

Baskalarinin Tercihlerini Benzer Hedeflerdeki Profillere Gosterin
Baskalarinin alisveris sepetine doldurdugu urtinleri,
o kisilerin benzer profillerindeki kisilere de gosterin.

Boylece hem segmentasyonunuz kolaylasir, hem de ayni zevklere sahip Kisileri yakalayabilirsiniz.

S TT——_ O
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pogru Lojistik
Is Ortagini Secerken
Dikkat Edilmesi Gerekenler

1- Deneyim: E-ticaret lojistiginde kendini kanitlamis
bir is ortagiyla ¢alismak her zaman daha avantajlidir.

2- Fiziksel Kosullar: Biiyiik kapasiteli ve isinize uygun
dizayn edilmis e-ticaret lojistigi depolarina sahip bir is ortagi,
size zaman ve mekandan tasarruf saglar.

3- Uzman Insan Kaynad: E-ticaret lojistigi ozellikle
yogun donemlerde buyuk kabiliyet isteyen bir alandir.
Bunun igin de e-ticaret lojistiginde uzman bir ekipten
destek almak, indirim donemlerinde hayatinizi
Kurtaracak bir cozumdur.

PV 21 N
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E-ticaret Lojistiginde Kilit Noktalar

1- Hiz: E-ticaret lojistiginde en dnemli konu hizdir.
Cunku anlik gelen taleplere hizli cevap verebilen markalar,
yalnizca indirim doneminde degil, sonrasinda da sadik bir musteri profili edinmektedir.

2- Hasarsizlik: E-ticaret lojistiginde bir diger onemli konu da hasarsizliktrr.
Musteri memnuniyetini yuksek seviyede tutmak icin

takip etmeniz gereken bir kriter de hasarsizlik oranidir. i
3- Zamanlama: Ne kadar yogun donemlerden de gecerseniz gegin, -
musterilerinizin siparislerini tam zamaninda yetistirmelisiniz. _'
Bu hem sizin hizmet kalitenizi hem de‘'mustedt = & Al
potansiyelinizi yukseltecektir. :gﬁﬂm%%
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E-TICARET LOJISTIGINDE
SERTRANS LOGISTICS FARKI

Lojistikteki 30 yili askin tecrubesi ve

e-ticaret lojistigindeki 10 yillik organizasyonel
uzmanligiyla Sertrans, yogun donemlerde de
cozum ortaginiz. Sertrans olarak anlik talep
artislarina aninda yanit verebilen altyapimiz ve
uzman kadromuzla kusursuz bir stok yonetimi
yapiyor, tum e-ticaret sureclerinizi

75 bin metrekarelik e-ticaret lojistigi
depomuzda tam zamaninda tamamiiyoruz.
Size de indirim donemlerinin Keyfini ¢ikarmak
kaliyor!
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@ www sertrans com.tr / info@sertrans.com.tr
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